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1. Tujuan 

 Memastikan Tim Unit Layanan Disabilitas di Politeknik Negeri Batam dapat melaksanakan tugasnya 

sesuai dengan peraturan yang berlaku 

 Melakukan proses perekrutan dan pelatihan petugas pendamping untuk memastikan layanan 

terhadap sivitas Politeknik Negeri Batam sesuai dengan peraturan yang berlaku 

 Memastikan proses evaluasi dan inisiasi layanan disabilitas di Politeknik Negeri Batam dilakukan 

secara berkala  

 

2. Ruang Lingkup 

 Penetapan Tim ULD 

 Perekrutan dan pelatihan petugas pendamping layanan disabilitas 

 Evaluasi dan inisiasi kegiatan layanan disabilitas di Politeknik Negeri Batam 
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3. Uraian Prosedur 

Diagram Alir Proses Bisnis 

 



 

No.PR.38.1-V0 

Prosedur Perekrutan dan Pelatihan 
Pendamping 

ULD DIR 

31 Juli 2026 

 
 

3 
 

Uraian Diagram Alir 

Activity Catatan 

Manajemen, menginisiasi 
layanan disabilitas 

Inisiasi layanan disabilitas dilakukan berdasarkan hasil evaluasi terhadap 
kinerja layanan setiap tahun 

Tim Layanan Disabilitas, 
membuka pendaftaran 
petugas pendamping 
layanan disabilitas 

 Pendaftaran petugas pendamping dilakukan setiap tahun 

 Petugas pendamping sebelumnya akan direkrut kembali 

 

Petugas pendamping terdiri dari: 

1. Buddy 

2. Volunteer 

KPI Catatan 

B.1.2.3.3.b 

Sistem Penerimaan 

3. Polibatam membuka akses bagi: *) 

b. calon mahasiswa kelompok rentan; 

B.1.3.4.4.a 

Ruang Kerja dan Sarana 

4. Polibatam melalui Sub Bagian Umum memiliki sarana dan prasarana 
yang: #) 

a. relevan dan mutakhir untuk mendukung pembelajaran, penelitian, PkM, 
dan memfasilitasi yang berkebutuhan khusus; 

B.1.3.4.8 
8. Sub Bagian Umum memastikan seluruh sarana dan prasarana dapat 
diakses dengan mudah oleh kelompok rentan. 

 

4. Penyimpanan Data 

No Nama Data Berkas 
Lokasi 

Penyimpanan 
Masa 

Penyimpanan 

1.  
Formulir Pendaftaran No.FO.38.1.1 Format Formulir 

Pendaftaran 
ULD Polibatam 5 Tahun 

2.  Kontrak  Kontrak ULD Polibatam 5 Tahun 

3.  
Laporan Kinerja ULD No.FO.32.3.1 Format Laporan 

kegiatan 
ULD Polibatam 5 Tahun 
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